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BOZUYUK TIiCARET VE SANAYIi ODASI
UYE MEMNUNIYETi GENEL DEGERLENDIRME FORMU

2025
Kesinlikle | Fikrim § Kesinlikle .
Kabltyorim Katiliyorum ok Katilmiyorum ot TOPLAMJ} YUZDE
Sorular 10 7,5 5 2,5 0 %
Oda hizmetlerimizin kalitesi
E (s)
1 beklentilerinizi karsiliyor mu ? 57 9 3 2 0 6 Sibisigs
Oda hizmetleri yasal sartlara uygun olarak "
4 hazirlantyor mu ? 60 8 4 1 0 73 93,49%
§Odamizin bulundugu konum (Banka, Vergi
3 | Dairesi vb.) yakinlig1 size avantaj saghyorw 54 7 6 6 0 73 87,33%
mu?
4 Odamizin yapng] anket ve aragtirmalari 43 2 3 5 0 73 85,27%
yeterli buluyor musunuz?
5 Duzgnledlgmuz seminer, egitim ve fuar 45 17 8 0 0 72 86,46%
organizasyonlarindan memnun musunuz.?
Odamizin, iiyelerinin temel sorunlarina
6 fkarsi, duyarlihigindan, kamuoyu ve giindem§ 45 21 5 2 0 73 87,33%
olusturma faalivetlerinden, memnun
Sikayetleriniz ve onerileriniz Boziiyiik s
3 TSO Yénetimince ele alimiyor mu? 56 10 3 2 0 re Sl
Faaliyet konularmiz ile ilgili giincel
8 gelisme ve degisikliklerden haberdar 48 19 3 3 0 73 88,36%
ediliyor musunuz?
Hizmet veren oda personelinin
9 Riletisiminden ve performansindan memnun 60 10 2 1 0 73 94 18%
musunuz ?
10 Odamizdan talep efillen belge ve raporlari 61 9 3 0 0 73 94.86%
zamaninda teslim aliyor musunuz?
11 Odamizin 51.z1 en 1yi sekilde temsil ettigine 54 15 3 1 0 73 91.78%
INantyor musunuz?
Sizce Odamiz hizmet sunumunu etkileyen
5,629
12 teknolojik altyapiya sahip midir? 41 22 10 0 0 = B2.00%
13 Oda internet sayfasi ve biilten ¢calismalarini 46 20 3 4 0 73 86.99%

yeterli buluyor musunuz?

ANKET GENEL DEGERLENDIRME

89,55%
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Kesinlikle Rabilivoti Fikrim Katilmy Kesinlikle
Katiliyorum 4 yok e Katilmiyorum
Oda hizmetlerimizin kalitesi
1 beklentilerinizi karsiliyor mu ? 5 4 2 . y
Oda hizmetleri kalitesi beklentilerimizi karsiliyor.
3% 0% B Kesinlikle

Katihyorum

H Katiliyorum

M Fikrim yok

B Katilmiyorum

H Kesinlikle
Katilmiyorum




Kesinlikle g0 Kesinlikle
Katilivo Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum Katdaiso
da hi i
Oda hizmetleri yasal sartlara 60 8 4 1 0

uygun olarak hazirlamyor.

Oda hizmetleri yasal sartlara uygun olarak
hazirlaniyor.

® Kesinlikle Katilyorum  ® Katiliyorum

® Fikrim yok

]

E Katilmiyorum

® Kesinlikle Katilmiyorum




Ofisleri vb.) yakinlig1 gibi
hizmet alimimiz sirasinda size

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum | Katilmiyorum
Oda hizmet binamizin
bulundugu konum (Banka,
Vergi Dairesi, Muhasebe 54 7 6 6 0

Oda hizmet binamizin bulundugu konum (Banka, Vergi
Dairesi, Muhasebe Ofisleri vb.) yakinhgi gibi hizmet
alimimiz sirasinda size avantaj sagliyor mu?

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum




Kesinlikle ol Kesinlikle
Katibyoriin Katihyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum itilmerdornin
Odamizin yaptigx anket ve
arastirmalar yeterli 43 22 3 5 0

buluyor musunuz?

Odamizin yaptigi anket ve arastirmalari yeterli

B Kesinlikle Katiliyorum

B Katiliyorum

buluyor musunuz?

M Fikrim yok

0%

= Katilmiyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle fes Kesinlikle
Kttt Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum Feakiltsorntm
DUZeNTCaTETITZ SCTET,
SR e (AT 45 17 8 2 0
organizasyonlarindan

Laananun o sz D)

Diizenledigimiz seminer, egitim ve fuar
organizasyonlarindan memnun musunuz.?

%2 0%

M Kesinlikle Katiliyorum

OKatihyorum

M@ Fikrim yok

H Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle s Kesinlikle
Kblrern Katiliyorum Fikrim yok | Katilmiyorum Ratiliimyorm
=%
Odamizin, tiyelerinin temel
sorunlarina kars,
d?yarhhgmdan, kamuoyu ve 25 5t 5 . 8
glindem olusturma

faaliyetlerinden, memnun
musunuz.?

Odamiazin, liyelerinin temel sorunlarina karsi, duyarhiligindan,
kamuoyu ve giindem olusturma faaliyetlerinden, memnun

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

musunuz.?

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum




Kesinlikle s Kesinlikle
Katilighrmi Katiiyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum o,
B b e R 10 ; 2 0
Y onetimince ele aliniyor
2292
Sikayetleriniz ve 6nerileriniz Boziiyiik TSO
Yonetimince ele aliniyor mu?
60 —
% 77
Kesinlikle Katilhyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum




Kesinlikle L Kesinlikle
Katilsori Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum kit
Faaliyet konulariniz ile ilgili
giincel gelisme ve
8 degisikliklerden haberdar 48 19 e ] ¢
ediliyor musunuz?
Faaliyet konulariniz ile ilgili giincel gelisme ve
0 degisikliklerden haberdar ediliyor musunuz?
50
40 -
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20 ~
10 -
% 4
[+]
% 1 %0
0 - T |
Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katilmiyorum




Kesinlikle e I Kesinlikle
Katiliyorum Katlyorom Hikami 3ok Katimmyomm Katilmiyorum
Hizmet veren oda personelinin
iletisiminden ve €0 (o 5 y i
performansindan memnun
musunuz ?

Hizmet veren oda personelinin iletisiminden ve
performansindan memnun musunuz ?

3% 0% 1%

M Kesinlikle Katiliyorum

M Katiliyorum

M Fikrim yok

B Katilmiyorum

W Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle L Kesinlikle
Rasligormsi Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kkl
Odamizdan talep edilen
10 belge ve raporlfm - g . .
zamaninda teslim aliyor
musunuz?
Odamizdan talep edilen belge ve raporlari zamaninda
o teslim aliyor musunuz?
% 84
60
50 o
40
30
20
il % 12
% 4
i %0 % 0
0 - T
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katiliyorum

Katilmiyorum




Katiliyorum | Fikrim yok

Katiliyorum m Katilmiyorum
Odamizin sizi en iyi sekilde
11  |temsil ettiine inaniyor 54 15 3 1 0
musunuz?

Odamizin sizi en iyi sekilde temsil ettigine inaniyor

musunuz?
% 74
% 21
% 4
%1 %0
A -_—
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyoru | Kesinlikle




Kesinlikle Koslgosum | ikt vk Katilmiyoru | Kesinlikle

Eanlryortn m Katilmiyorum
Sizce Odamiz hizmet
sunumunu etkileyen
1 teknolojik altyapiya sahip 41 22 10 0 0
midir?

Sizce Odamiz hizmet sunumunu etkileyen teknolojik
altyapiya sahip midir?

% 56

% 30

%14

%2 %0

Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle Kintiltyoram, | Filkritm yok Katilmiyoru | Kesinlikle
Katiliyorum m Katilmiyorum
Oda internet sayfasi ve
13  |biilten caligmalarini yeterli 46 20 3 = 0

buluyor musunuz?

Oda internet sayfasi ve biilten calismalarini yeterli buluyor
musunuz?

H Kesinlikle Katiliyorum

W Katiliyorum

® Fikrim yok

H Katilmiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum




BOZUYUK TICARET VE SANAYi ODASI
2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI GORUS VE ONERILER

SIRANO

GORUS VE ONERILER

ANKET NO

33

ILGINiz iCiN COK TESEKKUR EDER BASARILAR DiLERIM

34

MEVCUT KALITENIZi BOZMAYIN.BASARILARINIZIN DEVAMINI DiLERIM

14

BOZUYUK TiCARET VE SANAYi ODASI YONETIM VE PERSONEL OLARAK OLDUKCA BASARILI
COK MEMNUNUZ

28

YEREL FIRMALARIN KORUNMASI i.iN RAKABET YARATABILECEK FIRMALARIN GIRISININ
KISITLANMASI.BELEDIYE TUCCAR ARASI ILETiSiM KOPRUSUNUN SiZLER ARASI TARFINDAN
KURULMASI TALEPLERIMIizZDIiR

29

ERSA ET VE ET URUNLERi OLARAK SARAYCIK CADDESINDEKi PARK YASAGININ DURAKLAMA
YAPAN ARACLARA DA UYGULANMASI MUSTERi VE ESNAF MAGDURIYET YASANMASINA
SEBEP OLMAKTADIR.CADDE BOYUNCA PARK YASAGINA iTIRAZIMIZ YOK AMA DURAKLAMA
YAPAN DORTLULERI ACIK BIRAKANLARA CEZA YAZILMAMALIDIR.BU DURUMU ODA
BASKANINIZADA ZiYARET SIRASINDA iLETTiK KONUNUN HATIRLATILMASINA TALEP EDERiz

48

KREDILERIN FIRMALARA KOLAY SEKILDE SAGLANMASINI iSTIYORUM




BOZUYUK TiCARET VE SANAYi ODASI ANKETE KATILAN FIRMALAR

(%4]

UNVANI

IRIS SUT URUNLERI

ISMAIL AYYUREK

KEREM GUVEN

MUAR IPHAR

DEMIR DOGALGAZ

LEVENT AYAZ

MSC INSAAT MEHMET SALIH CELIK

MEHMET SALIH CELIK

N |g|A W= 2

MSC INSAAT

10 |[ES-IM SIGORTA

11 |ORKUN KARALI

12 |[ALVE INSAAT

13 |ALPAY ADAKAN

14 IMEYDAN KONUT

15 |JAHMET YAVUZ

16 [AHMET USLU

17 |DODURGA BELEDIYESI

18 |ADF SERAMIK

19 |BIRLIK METAL

20 [BILECIK DEMIR CELIK

21 |BOZTEKS

22 |SEN PAZARLAMA

23 1222 ES GAYRIMENKUL

24 |BURAK YILMAZ

25 |ISMAIL KACAR

26 [MURAT BALCI

27 |OZBOZVET

28 |OMER POYRAZ

29 [HAYRI SARAI

30 INUSRET DERE

31 |BORA OSGB

32 |DOGUS UNERAL

33 |ORHAN GIYIM

34 |SERDAR ATAK

35 |UGUR DINC

36 |LEMA

37 |BASES MUHENDISLIK

38 |SS ARI

39 |KARACALI HOTELCILIK

40 |MECIT KURUOGLU

41 |OKAN ERKOC

42 | SAKA MIMARLIK

43 |[ENGIN CIMEN

44 |SENGUR

45 |EFE INSAAT

46 [ERKAN TUFAN

47 |AYTAS ZIRAI

48|SABRI ERDEN

49|TURKOGLU

50|HALIT KUYUMCULUK

51[MARKA TEKSTIL

52[ZRV ENERJI

53[ISMAIL BUZ

54 [SERAP EKINAY

55|GOKHAN CELIK

56|MUHLIS BARAN ALBA OTO

57| MUHLIS BARAN ALBA INSAAT

58[SEMIH KAPLAN

59|ESREF AYDIN

60|SINAN KAPLAN

61|RIFAT SOSA

62[ERKANLI INSAAT

63|MURAT SARIKAYA

64|CEM GUNER

65|RECAI AKSU

66|FATIH BAYRAM

67|FARUK KAYGISIZ

68|ASIF ALIOGLU

B69|AHMET AKSA

70|ENIS OPTIK

71|CENGIZ METIN

72|EMRE BALOGLU

73| TAYIP BAKILAN




